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1. Ly do chon dé tai

Qua trinh db thi hoa nhanh tai Viét Nam dang gy ap luc 16n 1én ha ting giao thong d6
thi, dan dén un tic, 6 nhidém va tiéu hao ning lugng. Trong bdi canh d6, giao théng cong cong
(GTCC) duogc xem la giai phap trong tim, trong d6 duong sit do thi (DSPT) dong vai tro
“xuong sdng” nhd nang lyc chuyén chd 16n, an toan, tin cdy va than thién véi moi truong.
Tuy nhién, tai cac d6 thi 16n nhu Ha Noi, TP. HO Chi Minh, ty 1 sir dung GTCC van ¢ mirc
thip, dao dong khoang 10—15% tong nhu cau di lai, chi yéu 13 xe buyt; trong khi hé thong
DSDT moi ¢ giai doan dau hinh thanh. Mot s tuyén mai dua vao van hanh, nhu Cat Linh —
Ha Pong & Ha Noi hay Metro s6 1 Bén Thanh - Sudi Tién tai TP. H6 Chi Minh, da budc dau
thu hat hanh khach nhung van chua dat t6i tiém niang va muc tiéu ky vong.

Theo quy hoach mang ludi duong sat thoi ky 2021-2030, tim nhin 2050, Ha Noi du
kién phat trién 14 tuyén (~619 km) va TP. H6 Chi Minh 12 tuyén (~510 km), huéng t6i mé
rong va hién dai hoa mang ludi van tai hanh khach cong cong, dong thoi két ndi hiu qua noi
do voi vung ven, cac do thi vé tinh va hanh lang kinh té lién tinh. Tuy nhién, dé cac muc tiéu
nay trd thanh hi¢én thue, can c6 cach tiép can tir goc do nguodi st dung, tap trung vao hai nhom
dbi twong chinh: (1) nhém hanh khanh tiém ning (chua timg str dung PSPDT) - xéc dinh céc
yéu tb thuc day va rao can dé khuyén khich ho sir dung DSPT; (2) nhém hanh khach dang
sir dung - xac dinh cac yéu t6 duy tri long trung thanh, khuyén khich gén bo sir dung lau dai
bSDT.

Hién nay, nghién ctru trong nudc vé hanh vi st dung BDSDT con han ché, dic biét chua
¢6 cong trinh nao phén tich toan dién ca y dinh sir dung va 1ong trung thanh, dong thoi xem
xét tac dong clia moi trudng vat 1y tai nha ga va trén tau. Khoang trong nay doi hoi mot
nghién ctru c6 co so 1y luan vimg chic va gan v6i thuc tién, nham cung cp bang chimg khoa



hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va giai phap tdng cuong st dung DSDT tai cac do thi
16n.

Trén co sé phan tich do, dé tai luan an “Phdn tich cdc yéu té tic dong dén viéc sir
dung phwong tién giao thong dwong sdit do thi & cdc thanh phé lon Viét Nam va dé xudt
gidi phdp ting lwong ngwoi siv dung” 1 can thiét, c6 y nghia vé mit 1y luan khoa hoc va
thuc tién.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung ciia nghién ctru 14 tim hiéu cac yéu té anh huong dén ¥ dinh sir dung
ctia nhém chua timg st dung va cac yéu t6 tac dong dén 10ng trung thanh ciia nhom dang sir
dung dich vu duong sat do thi. Trén co s& do, nghién ctru nham dinh huong cac chinh sach
va giai phap phu hop nhdm gia ting y dinh st dung ciing nhu cung cb long trung thanh cta
ngudi ding, qua d6 gop phan nang cao ty 18 sir dung vu duong sit do thi.

3. DP6i twong va pham vi nghién ciru
Déi twong nghién ctru:

+ DAi tuong nghién ciru: La cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung va long trung
thanh d6i véi dich vu DSDT, cling mdi quan hé giita cac yéu t nay trong bdi canh
GTCC tai Viét Nam

+ Pdi tuong khéo sat: Bao gdm hai nhom hanh khach

(1) Nhom nguoi dan chua st dung DSDT
(2) Nhém hanh khéch da va dang str dung BDSDT.

Pham vi nghién ciru ctia dé tai: hé thong dudng sit do thi & thanh phd Ha Noi va HO Chi
Minh.

4. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru 4p dung phuong phap dinh lugng theo hudng gii thich. M6 hinh nghién
ctru dya trén 1y thuyét Ly do hanh dong (BRT) cho nhém chwa str dung DSDT va ly thuyét
Phan Ung cua chu thé véi kich thich (SOR) cho nhém da st dung. Dt liéu dugc thu thap
thong qua khao sat bang hoi truc tiép, chon mau thuan tién va kiém soat chét luong phiéu.
Phén tich dit liéu str dung SPSS va SmartPLS véi cac budc: théng ké mé ta, kiém dinh do tin
cay thang do (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability), kiém dinh gia trj hoi tu va phan biét
(AVE, HTMT, Fornell-Larcker) va phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM) dé kiém
dinh quan hé nhan qua gitra cac bién.

5. B0 cuc cua ludn an

CAu trtic cua luan an gdm 2 phan (M& dau va Két ludn, kién nghi) va 5 Chuong duoc sip xép
nhu sau:

Chuong 1: Téong quan nghién ctru



Chuong 2: Ly thuyét nén tang, xy dung mé hinh va phuong phap nghién ctru
Chuong 3: Phan tich cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh sir dung hé théng DSDT

Chuong 4: Phan tich cac yéu tb tic dong dén 10ng trung thanh ctia hanh khach d6i véi
hé thong DSDT

Chuong 5: Giai phép ting lwong ngudi st dung hé théng DSDT
6. Két qua nghién ctru ciia ludn an

- Phat trién va kiém dinh hai mé hinh nghién ctru phtt hop v6i hanh vi sir dung duong sit do
thi trong bdi canh Viét Nam. M6 hinh thtr nhat phén tich ¥ dinh sir dung ctia nhom ngudi dan
chua str dung DSDT dya trén Ly thuyét Iy do hanh dong (BRT). M6 hinh thr hai phan tich
long trung thanh ctiia nhom hanh khach da st dung DSPT dua trén Ly thuyét Kich thich -
Chu thé - Phan tng (SOR). Cac thang do va mé hinh nghién ctru duoc danh gia dam bao do
tin cdy, gia tri do luong va phu hop véi dir liu thuc nghiém.

- Xé4c dinh cac yéu t6 tac dong dén y dinh sir dung DSDT cua nguoi dan tai Ha Noi va TP,
Hb6 Chi Minh. Két qua cho thiy thai do dbi voi BPSPT va cac 1y do thiic day 1a nhimng yéu t6
quan trong lam gia ting y dinh sir dung. Gia tri twong thich c6 vai trd hd trg thong qua viée
1am ting cac 1y do thuc déy, trong khi cac rdo can cam nhan c6 thé 1am giam thai do tich cuc
ctia ngudi dan. Két qua so sanh gitra Ha Noi va TP. H6 Chi Minh cho thiy c6 sy khac biét
nhét dinh vé muc d6 tac dong cua cac yéu td, phan anh dac diém giao thong, théi quen di lai
va bobi canh phat trién DSDT khac nhau giita hai db thi.

- Xac dinh cac yéu té anh huong dén 1ong trung thanh cta hanh khach da st dung DSDT.
Két qua cho thdy méi trudng vat Iy tai nha ga va trén tau c6 anh huong dén nhan thic vé an
toan, cam nhan vé an ninh va sy hai long cua hanh khéch. Trong d6, sy hai long gitr vai tro
trung tam trong viéc hinh thanh va duy tri 1ong trung thanh. Pac biét, sy hai long trén tau co
tac dong manh hon dén long trung thanh so v&i sy hai 1ong tai nha ga, cho thay trai nghiém
tryc tiép trong qué trinh di chuyén 14 yéu t6 then chét dé duy tri hanh khach.

- Trén co s cac két qua nghién ctru, luan an dinh huéng cac nhom giai phap nham gia ting
lwong ngudi st dung DSPT. Déi véi nhom chua sir dung, cc giai phap tip trung vao nang
cao 1y do thuc déy, cai thién thai 4o, tang gia trj trong thich va diéu chinh theo dic thu timg
thanh phd. Di véi nhém di sir dung, cac giai phap tap trung vao nang cao sy hai long, cai
thién moi trudng vat 1y trén tau va tai ga, dong thoi ting cudng cam nhan vé an toan, an ninh.
Céc giai phap nay gop phan thu hat nguoi ding méi, duy tri hanh khach hién tai va ning cao
hi€u qua khai thac hé théng DSDT tai cac do thi 16n cua Viét Nam.

7. Y nghia khoa hoc va thue tién

- Y nghia khoa hoc: Luan 4n gop phan bd sung va mé rong co sé 1y luan vé hanh vi nguoi
dung trong linh virc giao thong cong cong, dic biét 1a ddi véi dich vu dudng sit d6 thi trong
bdi canh Viét Nam. Viéc xdy dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru giup lam rd céc yéu t6
anh huong dén y dinh sir dung va 1ong trung thanh ctia hanh khach, dong thoi cung cép thém



bang ching thuc nghiém cho cac 1y thuyét hanh vi trong diéu kién giao théng d6 thi tai cac
thanh ph 16n ciia Viét Nam.

- Y nghia thue tién: Két qua nghién ctru cung cap co s& khoa hoc dé dinh hudng cac giai
phap gia ting str dung dudng sit d6 thi thong qua viéc nhan dién cac yéu t6 thic ddy, rao can
va yéu té anh huong dén 1ong trung thanh ctia hanh khach. Qua d6, nghién ctru gop phan cai
thién chat luong dich vy, nang cao trai nghi¢m nguodi dung, giam phu thudc vao phuong tién
ca nhan va thuc day phat trién giao thong d thi bén viing tai Viét Nam.

8. Pong gop cia luan an

Luan an xay dung va kiém dinh m6 hinh hanh vi nguoi dung DSPT dya trén 1y thuyét
hanh vi tiéu dung va giao thong, kiém dinh tai Viét Nam — noi dich vu con méi va chua hinh
thanh thoi quen sir dung rong rai. Nhitng dong gop chinh gdm:

(1) Bb sung co sé 1y thuyét va phuong phap luan cho nghién ctru hanh vi ngudi ding
GTCC, dic biét vé ¥ dinh str dung va 10ng trung thanh véi DSPT trong bdi canh dich vu méi.

(2) Vi nhom hanh khach tiém ning, ap dung mé hinh BRT dé phan tich toan dién qua
trinh hinh thanh hanh vi tir 1y do thtc day, rao can dén thai do va y dinh.

(3) V61 nhém dang str dung, tap trung phan tich tac dong cia moi truong vat 1y tai nha
ga va trén tau dén cam nhén an toan, sy hai 1ong va long trung thanh.

(4) Phat trién bo thang do va bang hoi khao sat pht hgp bdi canh Viét Nam, ¢6 kha ning
do luong cac yéu té anh huong dén y dinh va long trung thanh sir dung DSPT, dong thoi
dinh huéng chinh sach/giai phap dua trén két qua thuc nghiém va tham khao kinh nghiém
quéc té.

Nghién ciru sinh

(Ky va ghi ro ho tén)
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